RADA GuANY
+A4CK

Uchwala Nr XX VI11/289/2022
Rady Gminy Lack

z dnia 8 czerwca 2022 r.

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Lack

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2022 r. poz. 559 ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. | i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2020 r.

poz. 2028), Rada Gminy f.ack uchwala co nastgpuje:

§1
Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw na terenie Gminy

Lack, w brzmieniu okreslonym w zataczniku nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i Sciekow podlega przekazaniu do organu
regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki

Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§3
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy L.ack.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr XX VI11/289/2022
Rady Gminy Lack

z dnia 8 czerweca 2022 r.

PROJEKT REGULAMINU ) ]
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LACK

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§1

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.

poz. 2028).

§2

Regulamin okresla zasady i warunki zaopatrzania w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi

i odprowadzania sciekow oraz wzajemne relacje pomigdzy Gminnym Zaktadem Komunalnym

w Lacku jako jednostkg budzetowg gminy, zwanym dalej: ,,GZK w Lacku”, a odbiorcg ustug

w tym:

1))

2)
3)
4
5)

6)

minimalny poziom ustug $wiadczonych przez GZK w Lacku w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania sciekow;

warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

warunki przylaczania do sieci;

warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug  wodociagowo-
kanalizacyjnych;

sposob dokonywania przez GZK w Lacku odbioru wykonanego przytacza;

sposOb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow;



8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakiocen w dostawie wody 1 odprowadzania
sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§3
Tres¢ Regulaminu pozostaje w Scistym zwiazku z pojeciami i definicjami zawartymi
w art. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu Sciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), dalej: ,.ustawa”.

Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez GZK w Eacku w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow

§4
GZK w  Lacku wydaje  warunki techniczne  na  wykonanie przytacza
wodociggowego/kanalizacyjnego i podigczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej, jezeli
sa spetnione warunki przylaczenia okreslone w tresci niniejszego Regulaminu oraz istnieja
techniczne i/lub ekonomiczne mozliwosci $wiadczenia ustug, a takze zawiera umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow z osobg, ktorej nieruchomo$é zostata

przytaczona do sieci i ktdra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§5
GZK w Lacku dostarcza wodg i odprowadza scieki zapewniajgc zdolno$¢ posiadanych urzadzen,
a w szczegblnosci:
1) dostarcza wodg do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia do sieci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob ciagly i niezawodny;
2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociaggowej, zapewnia dostawe
wody pod odpowiednim cisnieniem w sposob gwarantujacy ciaglosé oraz niezawodnosé

swiadczenia ustug;




3) odbiera z nieruchomodci, dla ktorej zawarto umowe, $cieki w sposob ciagly, o stanie
i skfadzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi przepisami, w ilosci okreslonej
w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci;

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych sciekow, a takze kontroluje,
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiagzujacymi przepisami;

5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystapienia jej niedoboru;

6) prowadzi regularne kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu;

7) zapewnia utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje ich napraw, z wyjatkiem usuwania uszkodzeri/awarii,
ktore sg usytuowane na przylgczach znajdujgcych sie w granicach nieruchomosci
nalezacych do odbiorcéw umownych, a takze uszkodzef/awarii powstatych z winy
odbiorcy;

8) zapewnia naprawg oraz wymiang wodomierzy gléwnych na koszt GZK w kLacku,
z wyjatkiem przypadkéw, gdy ich naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy;

9) prowadzi regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i informuje odbiorcéw ustug o jej jakoscei;

10) wydaje warunki techniczne niezbgdne do podtaczenia do sieci oraz uzgadnia przedtozona
przez inwestora dokumentacje techniczna, a takze dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

§6
Odbiorca korzystajacy z ustug swiadczonych przez GZK w Lacku zobowiazany jest:

1) korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw
w sposob zgodny z ustawa;

2) korzysta¢ z ustug w sposéb niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
GZK w Lacku, a w szczegolnosci:

a) poprzez utrzymanie instalacji wodociagowych w stanie technicznym
uniemozliwiajgcym wtérne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia

skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;




4)

5)

6)

7

8)

9)

b) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

zapewni¢ na wlasny koszt realizacje budowy przylacza do sieci wodociagowej, przytacza
do sieci kanalizacyjnej, budowy studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia pomiarowego;
zapewni¢ prawidlowe utrzymanie przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego
na wiasny koszt w stanie niepowodujagcym pogorszenia warunkéw eksploatacji urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych;
usung¢ awari¢ przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego na wiasny koszt
oraz w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze
wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wiasno$¢ odbiorcy (chyba, ze umowa
o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow zawarta miedzy GZK w kLacku
a odbiorcg ustug stanowi inaczej);
zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociagowej i kanalizacyjnej zgodnie
z warunkami technicznymi uzytkowania budynkéw mieszkalnych;
powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw
na zmiang stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bez uzgodnienia z GZK w Lacku, w tym m.in. dokonywania nasadzen drzew i krzewdw,
montazu kostki brukowej, chodnikéw oraz innej zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub kanalizacyjna  i/lub  przylacze
wodociagowe/kanalizacyjne;
zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz
lub urzadzenie pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe
dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych;
wykorzystywaé wode z sieci wodociagowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie o zaopatrzenie w wode

i/lub odprowadzanie Sciekdéw oraz w warunkach przytaczenia do sieci;

10) zapewni¢ realizacj¢ obowigzkow okreslonych w ustawie oraz przepisach wykonawczych

do ustawy dotyczacych:
a) warunkow wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych;

b) wymagan co do ich jakosci;




1)

12)

13)

14)

15)

16)

c¢) okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci sciekdw;
terminowo regulowaé naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow — zgodnie
Z Zawartg umowa;
niezwlocznie powiadomi¢c GZK w Lacku o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;
zawiadamia¢ GZK w Lacku o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow:
zapewni¢ osobom reprezentujagcym GZK w Lacku, po okazaniu legitymacji stuzbowe;j
i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomodci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do odbiorcy ustug w celach zdefiniowanych w ustawie;
umozliwi¢ GZK w Lacku dostep do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wiasnych ujg¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy mogg one oddzialywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez GZK w Lacku oraz ustalanie ilosci $ciekow, odprowadzanych
do kanalizacji;
umozliwi¢ GZK w Lacku dostep do whasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
uj¢¢, a takze potgczonych z siecia wilasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, ze instalacje odbiorcy ustug moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug

swiadczonych przez GZK w Lacku.
§7

Odbiorcy ustug zabrania sig:

1
2)
3)

4)

3)

6)

pobierania wody przed wodomierzem gtownym:;

zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego;

naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;
dokonywania zmian technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw
na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych sciekow, a takze
przeznaczenie wody bez wezesniej uzyskanej zgody GZK w Lacku;

taczenia wewngtrznej instalacji wodociggowej zasilanej z sieci eksploatowanej przez
GZK w Lacku z innymi Zrédtami wody w szczegdlnosci ujeciem wiasnym;

czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele niezwiazane

z gaszeniem pozardéw lub bez pisemnej zgody GZK w Lacku;



7) stosowania urzadzen powodujacych zanizanie odczytu poboru wody na wodomierzu
gléwnym.
§8

l. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w  posiadaniu odbiorcy ustug, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug
swiadczonych przez GZK w Lacku, odbiorca ustug jest zobowiazany do niezwlocznego
usunigcia przyczyn zagrozef.

2. W przypadku, gdy odbiorca ustug nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony GZK
w Lacku, GZK w Lacku ma prawo podjaé wszelkie dziatania zmierzajace do usuniecia
zagrozenia.

Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§9
Umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzanie $ciekéw moze zostaé zawarta
po dokonaniu przez GZK w Lacku odbioru przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego
z osobg, ktdrej nieruchomosé zostata przytaczona do sieci, i ktéra wystgpita do GZK w Lacku
z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.
§10
Umowy moga by¢ zawierane z wtascicielem lub zarzgdcg nieruchomosci wspdlnej posiadajacym
tytut prawny do wiladania nieruchomosdcia albo z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.
§11
Na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego GZK w Lacku zawiera
umowe, o ktorej mowa powyzej, takze z osoba korzystajaca z lokalu wskazana
we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w ustawie.
§12
I. GZK w Lacku udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie
umowy.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw

z GZK w Lacku powinien w szczegdlnosci okreslaé:



1) imig, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres korespondencyjny;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chee zawrzeé umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$é jest podtaczona do sieci wodociagowej
GZK w Lacku, czy tez posiada wiasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej GZK w Lacku,
czy tez wprowadza Scicki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
sciekow;

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczana wode,

6) oswiadczenie wnioskodawey jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe/komunalne).

3. Wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode przez GZK w Lacku z osoba korzystajacg z lokalu
powinien zawieraC elementy wskazane w ust. 2 oraz by¢ uzupetniony o nizej wymienione
informacje:

1) imig, nazwisko (lub nazwe) osoby korzystajacej z lokalu;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w  budynku wielolokalowym
za wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§13
GZK w Lacku udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 14

1. Umowa moze zosta¢ zawarta w Biurze GZK w Lacku lub poza nim.

2. Umowa zawiera w szczegodlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz warunkéow
ich $wiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen;



4)
3)

6)

7)
8)

praw i obowigzkow Stron umowy;

procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych:;
okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci Stron za niedotrzymanie
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia umowy;

warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug;

ustalen zawartych w zezwoleniu na dostarczanie wody i doprowadzanie $ciekow;

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci Stron za niedotrzymanie

warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 15

Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow. Za miejsce

wykonania ustugi rozumie sie:

b

2)

4)

w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
Jjest zawoér za wodomierzem gléwnym:;

w przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy
ustug  odprowadzajgcego  $cieki, miejscem  rozdzialu sieci i instalacji
oraz odpowiedzialnosci — jest granica nieruchomosci gruntowej;

miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylgcze, stanowiace wilasnosé
GZK w Lacku i instalacji wewngtrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci (w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy ustug)
odprowadzajacego Scieki — znajduje si¢ za pierwsza studzienkg liczac od strony budynku;
w przypadku przylacza kanalizacyjnego, stanowiacego wilasnos¢ odbiorcy ustugi
dostarczajacego Scieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce

potaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

§16

Umowy zawierane sa na czas nieokreslony z mozliwoscia wypowiedzenia ich przez Strony

z zachowaniem 3-miesiecznego terminu wypowiedzenia lub na czas okreslony.



§17
Po uptywie terminu wypowiedzenia GZK w t.acku zaniecha dostawy i moze zastosowaé $rodki
techniczne uniemozliwiajace pobdr wody.
§18
W przypadku zmiany wilasciciela nieruchomosci nastgpuje  wygasniecie umowy
z dotychczasowym odbiorca.
Rozdzial 1V

Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§19
Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow
stanowi aktualna taryfa GZK w Lacku, okre$lajaca ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow, a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw, ustalona na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego.

§20
W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala
si¢ W oparciu 0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wydanych na podstawie
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w Rozdziale 111, jako réwng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

§21
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gidwnego ilo$é pobranej
wody ustala sig na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegfego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia
wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza. GZK w Lacku

w ramach optaty abonamentowej dokonuje wymiany nieprawidtowo dziatajacego wodomierza.



§22
GZK w Lgcku na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdzi zgtoszone;j

przed odbiorce ustug niesprawnosci wodomierza, koszt sprawdzenia pokrywa odbiorca ustugi.

§23
Istnieje mozliwos¢ rozliczania w odprowadzanych s$ciekach ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
pod warunkiem, ze ilos¢ wody zuzytej na ten cel ustalana jest na podstawie dodatkowego

wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§24

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek optat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie
z przepisami ustawy.

. Stosowanie przez GZK w Lacku cen i stawek optat wynikajgcych z nowych prawidtowo
ogloszonych taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach
ani wysokosci.

. GZK w Lacku dofacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie obowigzujacg taryfe

lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki optat wlasciwe dla odbiorcy ustug.

§25

. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

. Rozliczenie zuzycia wody i/lub $ciekow w okresie migdzy roznymi taryfami nastepuje
proporcjonalnie do okresu obowiazywania starej i nowej taryfy w okresie rozliczeniowym.

. Otrzymang fakture VAT za wodg odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ wedtug zasad ustalonych
W umowie.

. Za op6znienie w zaplacie naleznosci odbiorca ustug zaptaci GZK w Lacku odsetki ustawowe.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, GZK w Lacku wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali,
lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi

GZK w Lacku zawarl odrgbng umowg o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.



§26
Zgloszenie reklamacji po uplywie 14 dni od daty otrzymania faktury lub rachunku
nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacii,
ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci lub na zadanie odbiorcy

ustug zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

§27

. GZK w Lacku moze odcigé dostawe wody i zamknaé¢ przylacze kanalizacyijne, jezeli odbiorca
ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania
pisemnego upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty.

. Wznowienie dostarczania wody oraz odbioru $ciekow przez otwarcie przylacza nastepuje

po udokumentowaniu przez odbiorceg uiszczenia naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi.

Rozdzial V

Warunki przvlaczania do sieci

§28

. Wydawanie warunkow przyfaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych

W ustawie.

. GZK w Lacku udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie

internetowej wzor wniosku o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 2 powinien zawieraé, co najmnie;j:

I) imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przylaczenie do sieci;

2) adres do korespondencji/numer telefonu/adres e-mail;

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

4) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,

ktory ma zostaé przytaczony do sieci;



5) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeplywow
sredniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci fadunku zanieczyszczen;

6) okredlenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe
i przemystowe;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejgcej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci
uzbrojenia terenu;

8) planowany termin rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania sciekow;

9) date i podpis wnioskodawcy;

10) pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika — w przypadku wystapienia
w imieniu podmiotu ubiegajacego sie o przytgczenie przez petnomocnika.

4. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

1) prowadzenia przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem
lub  zastosowanie  odpowiedniego  zabezpieczenia  przed  przemarzaniem,
z uwzglednieniem odpowiedniego spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym;

4) zakaz nasadzefi drzew i krzewéw, montazu kostki brukowej, chodnikéw oraz innej
zabudowy (w tym obiektéw matej architektury) na trasie przytacza.

5. Osoba ubiegajgca sie o przytaczenie nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
poza wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 2 i ust. 3, sktada oswiadczenie o przystugujacym
wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

§29

I. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja, co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub miejsce zainstalowania urzgdzenia

pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych Sciekow, a takze studzienek



wodomierzowych lub kanalizacyjnych, ewentualnie wodomierza mierzacego ilo$¢ wody
bezpowrotnie zuzytej;

3) parametry techniczne przytgcza wodociggowego i/lub przytacza kanalizacyjnego,
Jak rowniez maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody. a takze dopuszczalng
ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych sciekdw;

4) procedure przytaczenia do sieci;
5) sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego;
6) termin waznos$ci warunkow.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w § 28 ust. 2, zalgcza aktualng mape zasadnicza
lub projektowa, okreslajagca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacej sicci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzagdzen uzbrojenia terenu.

3. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przyfaczona do sieci odrebnym przytaczem wodociagowym
1 przytaczem kanalizacyjnym,

§ 30

I. GZK w Lacku ma prawo odmowi¢ przytgczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej
si¢ 0 przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przytaczenia do sieci i odprowadzania Sciekdw.

2. Jezeli GZK w Lacku odméwi przytaczenia nieruchomosci do sieci jest on zobowiazany przestaé
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przyfaczenie do sieci pissmng odmowe wraz z uzasadnieniem
w terminie okreslonym w ustawie. W takim przypadku GZK w Lacku nie wydaje warunkow
przyltaczenia do sieci.

§ 31
Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w Rozdziale II, GZK w Lacku dokonuje odbioru
wykonanego przyfacza pod katem spetnienia warunkéw technicznych, zgodnosci z uzgodnionym

projektem (sprawdzenie zgodnosci stanu faktycznego z wydanymi warunkami).

§ 32
l. W przypadku wykonania nowego przylacza, dostarczanie wody i/lub odbidr $ciekéw uzaleznione

Jest od terminu zakonczenia oraz dokonania odbioru tych prac.
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. Realizacja nowego przylacza odbywa si¢ na koszt odbiorcy w oparciu o wydane warunki

techniczne.

. Dokumentacja techniczna nowego przytgcza wymaga uzgodnienia z GZK w Lacku.

. Realizacja przytacza nastepuje po zgloszeniu budowy GZK w Lacku oraz ewentualnie zgody

zarzadcy drogi.

. O terminie przystapienia do robét budowlanych odbiorca zobowiazany jest powiadomi¢

GZK w Lacku 3 dni przed ich rozpoczeciem.

. Po zakonczeniu prac i dokonaniu ich odbioru nastepuje dostarczenie wody i odbiér $ciekow.

Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§33

. Poziom dostgpnosci do ustug wodociagowo—kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach

wyznaczajg dla zasiegu catej Gminy Lack:
1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy;

2) czgsciowe, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.

. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:

1) W GZK w Lacku;
2) w Urzedzie Gminy w Lacku.
§34
Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniony od:

1) wykonania przytacza zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi;

2) posiadania technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug na terenie, gdzie usytuowana jest
nieruchomos¢, polegajacych na istnieniu urzadzen wodociagowych lub urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu GZK w ELacku umozliwiajgcych bezposrednie
podiaczenie do sieci;

3) mozliwosci technicznych urzadzen, o ktérych mowa w pkt 1), wynikajacych z technologii

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci




pozyskania przez GZK w Lacku wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania Sciekow:

4) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej
podtaczonych odbiorcow;

5) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
przez GZK w Lacku;

6) usytuowania w terenie sieci wodociggowych lub sieci kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu GZK w tacku oraz ich zdolnoscia do zapotrzebowania przysziego
odbiorcy.

Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez GZK w F.acku odbioru wykonanego przylacza

§35

. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedktada
GZK w Lacku projekt budowlany przytacza sporzadzony na kopii aktualnej mapy zasadniczej
lub jednostkowej, celem sprawdzenia, czy uwzglednia warunki przylaczenia do sieci.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylagcza, GZK w kLacku dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez GZK w Lacku warunkami przytaczenia do sieci
oraz z uzgodnionym projektem przylgcza.

. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny. Opracowang inwentaryzacje geodezyjna
nalezy dostarczy¢ GZK w Lacku przed przystapieniem do odbioru koficowego na tradycyjnej
mapie.

. Termin odbioru przytagcza GZK w Lacku uzgadnia z odbiorca. Odbior przytacza nastgpuje
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy
ustug.

. Okreslone w warunkach o przylaczenie proby i odbiory czeéciowe oraz koficowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli Stron.

. Wyniki odbioréw, o ktérych mowa w ust. 6 sg potwierdzane przez Strony w sporzadzonych

protokotach.



§ 36
1. Wz6r protokotu odbioru technicznego przytgcza okresla GZK w Lacku.
2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
I) przedmiot odbioru z wyszczegélnionym przeznaczeniem przytacza (wodociagowe,
kanalizacyjne);
2) date odbioru;
3) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytaczenie;
4) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, diugosé,
elementy uzbrojenia);
5) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;
6) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przytacza;
7) przyczyng odmowy przyjecia wykonanych robot lub termin usuniecia usterek,
o ile wystepuja;
8) okres udzielonej przez wykonawce gwarancji;
9) skiad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru, w tym wykonawca i uzytkownik
(odbiorca).

3. Jeden egzemplarz protokotu wraz z zatacznikami otrzymuje GZK w Lacku.

§ 37

1. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego GZK w kLacku dokonuje zaplombowania
wodomierza, ktory zostat zamontowany przez wykonawce lub montuje wodomierz/urzadzenie
pomiarowe oraz spisuje w obecnosci odbiorcy informacje zawierajacg oznaczenie wodomierza,
dat¢ jego montazu oraz wskazanie poczatkowe. Podpisana przez odbiorce informacja pozostaje
w zasobach GZK w Lacku.

2. Protok6t  koficowy  stanowi  potwierdzenie  prawidtowosci  wykonania  podiaczenia
i jego podpisanie przez Strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie

umowy.




b
2)
3)
4)

Rozdzial VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanvch do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§38

. Wystgpienie przerwy w dostawie wody i odbioru sciekéw moze mie¢ miejsce w przypadku

awarii lub planowanych prac konserwacyjno-remontowych.

Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastgpi¢ rowniez w przypadku:
braku wody na ujeciu;

wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody;

potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposdb niebezpieczny dla zdrowia.

. GZK w Lacku ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcow ustug, w sposéb

zwyczajowo przyjety, o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody

z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

. GZK w Lacku ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ odbiorcéw ushug, w sposéb

ZWYCZajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie

wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

. W razie budynkoéw wielolokalowych, GZK w Lacku moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2

poinformowa¢ wylacznie wihasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania

przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin

GZK w Lacku ma obowigzek, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych,
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé, w sposob zwyczajowo przyjety,

o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

. Za wode pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody, nie sa pobierane optaty, w przypadku,

jezeli przerwa w dostawie wody z sieci wodociagowe]j spowodowana jest awarig lub planowana

przerwg w dostawie wody.

. W czasie trwania kleski zywiotowej lub zaistnienia dziatan wojennych GZK w Eacku ma prawo

wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji wody w granicach mozliwosci dystrybucji,

po zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych ograniczeniach.



§ 39
GZK w tacku ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadezenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi. Powyzsze nie zwalnia GZK w Lacku z obowiazku zastosowania wszelkich

dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla odbiorcow ustug.

§ 40
Odbiorca moze domaga¢ si¢ od GZK w Lacku obnizenia naleznosci za $wiadczong ustuge
w przypadkach:
1) zawinionych przez GZK w Lacku przerw w dostawie wody i odbioru $ciekow;
2) zawinionego przez GZK w Lacku obnizonego cisnienia wody:;

3) zawinionego przez GZK w Lacku obnizenia jakosci wody.

Rozdzial IX

Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany

informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow

§ 41

. GZK w Lacku zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta poprzez wyodrebnienie komorki
w  strukturze organizacyjnej oraz udzielanie informacji dotyczacych sposobu realizacji
oferowanych ustug, a takze informacji o obowigzujacych taryfach.

. GZK w Lacku zobowigzany jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem cigglosci ustug.

. Odbiorca ustug ma prawo do zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci optat za ustugi $wiadczone przez GZK w Lacku.

. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3 wnoszone sg na pismie przez zainteresowanego w siedzibie
GZK w Lacku, przystane poczta tradycyjnag lub pocztg mailowa.

. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

1) datg sporzadzenia reklamaciji;



2) dane odbiorcy ustug;

3) numer i datg umowy;

4) przedmiot reklamacji;

5) wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;

6) informacje, co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacije;

7) podpis odbiorcy ustug.

6. GZK w Lgcku zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zalatwienia

reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli

istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegbtowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial X

Warunki dostarczania wodyv na cele przeciwpozarowe

§ 42

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu

GZK w Lacku sa:
1) Panstwowa Straz Pozarna,
2) Ochotnicza Straz Pozarna,

3) inne podmioty prowadzace akcje gasniczg.

. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z gminnej sieci bedacej w posiadaniu GZK w backu

dokonywany jest w miejscach, w ktorych znajduja sie hydranty przeciwpozarowe.

. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow

Jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy

pozarnej do gminy.

. Ilos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez gming za okresy kwartalne.

. GZK w Lacku obcigza Gmine za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone

w taryfie.



Rozdzial X1V

Postanowienia koncowe

§ 43

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazujg

przepisy  ustawy,
Wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.




